Regulamin $wiadczenia droga elektroniczng ustugi rezerwacji termindéw dostepnej na stronie https://szpital-

gdansk.luxmed.pl/ na $wiadczenia finansowane za srodkéw publicznych NFZ z zakresu rehabilitacji leczniczej

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi rezerwacji terminéw na swiadczenia opieki zdrowotnej z

zakresu rehabilitacji leczniczej na stronie internetowej https://szpital-gdansk.luxmed.pl/ prowadzonej przez LUX MED Szpital

Gdansk S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Wileniska 44, 80-215 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000183364, REGON: 191244745, NIP: 583 21 06 510, kapitat zaktadowy: 65.482.230 zt (w
catosci pokryty).

Stownik pojec

1.

Infolinia — infolinia LX Szpital dostepna pod numerem telefonu +48 58 524 15 00;

LX Szpital — LUX MED Szpital Gdansk S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Wileriska 44, 80-215 Gdarisk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w Gdansku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000183364, REGON: 191244745, NIP:
583 21 06 510, kapitat zaktadowy: 65.482.230 zt (w catosci pokryty);

Placéwka — placéwka medyczna LX Szpital;
Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng;

Rezerwacja terminu — rezerwacja termindw konsultacji lekarskich i zabiegdw rehabilitacji w ramach swiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych NFZ z zakresu rehabilitacji leczniczej za posrednictwem strony
internetowej https://szpital-gdansk.luxmed.pl/

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Strona internetowa — https://szpital-gdansk.luxmed.pl/

Ustuga — ustuga Rezerwacji terminu $wiadczona przez LX Szpital drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie za posrednictwem Strony internetowe;j.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta lub zamierza korzystaé z Ustugi posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat.

Ogolne warunki korzystania z serwisu

1.

Swiadczenie Ustugi za posrednictwem Strony internetowej odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U.2019r., poz. 123 ze zm.).

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik posiadajacy skierowanie NFZ na stronie internetowe]j https://szpital-
gdansk.luxmed.pl/ wybiera specjaliste Fizjoterapia ambulatoryjna albo Lekarz Rehabilitacji ORD, a nastepnie termin
wizyty w trybie stabilnym albo pilnym (zgodnie ze skierowaniem), podaje swoje dane w postaci imie, nazwisko,
numer telefonu komdrkowego, adres e-mail oraz numer PESEL, akceptuje regulamin i naciska przycisk “Zarezerwuj
wizyte”. Na podany adres e-mail otrzymuje on potwierdzenie zarezerwowanej wizyty z jej szczegétami oraz linkiem
do potwierdzenia adresu mailowego. W celu zakoriczenia procesu rejestracji Uzytkownik musi potwierdzié¢ swéj
adres mailowy klikajgc w link z otrzymanego maila, link jest wazny godzine od wysytki maila potwierdzajgcego. Po
kliknieciu w link Uzytkownik otrzymuje kolejnego maila z potwierdzeniem umdwionej wizyty.

Rezerwacja termindw poprzez Strone internetowa podlega nastepujagcym ograniczeniom:

a. LXSzpital zastrzega sobie prawo do wyboru konsultacji lekarskich i zabiegéw rehabilitacji, ktérych terminy
moga by¢ rezerwowane za posrednictwem Strony internetowej;
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b. Uzytkownik nie moze zarezerwowaé wiecej niz jednego terminu konsultacji lekarskiej czy zabiegu
rehabilitacyjnego;

¢.  Warunkiem dokonania Rezerwacji terminu jest zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu.

W terminie 7 dni od otrzymania przez Uzytkownika emaila potwierdzajgcego umowienie wizyty, zgodnie z pkt 2
powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia LX Szpital skierowania na konsultacje lekarsky (lekarz
rehabilitacji ORD) lub zabieg rehabilitacyjny. W przypadku niedostarczenia przez Uzytkownika w terminie
skierowania, zgodnie ze zdaniem poprzedzajagcym, LX Szpital jest uprawniony do anulowania zarezerwowanego
przez Uzytkownika terminu. W przypadku anulowania terminu, LX Szpital niezwtocznie powiadomi Uzytkowania o
dokonanej anulacji terminu.

Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Ustugi wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia z dostepem do Internetu
wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10,
Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Edge w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia
obstuge plikdow cookie oraz skryptdw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglagdarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

Dla zachowania bezpieczeristwa korzystania z Ustugi, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik w
szczegblnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusdw i uaktualnien; skuteczng
zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji plikdéw cookies oraz Java
Script w przegladarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, ktdre przetwarzane sa w celu umozliwienia zatozenia Konta
oraz korzystania z funkcjonalnosci Strony wskazanych w niniejszym Regulaminie zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO jest
LX Szpital.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych, Panig Katarzyng Pisarzewskg za posrednictwem adresu email:
daneosobowe@Iluxmed.pl.

Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu i korzystanie z Ustugi jest catkowicie
bezptatne oraz dobrowolne. Podanie danych okreslonych w pkt. 4 jest niezbedne do skorzystania z Ustugi.

W celu dokonania Rezerwacji terminu Uzytkownik podaje swoje imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail,
a takze numer PESEL.

W ramach korzystania z Ustugi, LX Szpital bedzie przetwarzat réwniez dane Uzytkownikdw nalezace do danych
szczegblnej kategorii w zakresie obejmujgcym stan zdrowia (informacja o fakcie uméwienia wizyty), a takze w
zakresie udzielonych zgdd marketingowych natomiast jesli bedzie miato to zastosowanie — réwniez danych
wskazanych w pkt. 6 niniejszego rozdziatu

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w celu umozliwienia skorzystania z Ustugi (art. 6 ust. 1 lit.aib
RODO). Jako administrator danych bedgcy przedsiebiorcg, LUX MED ma prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona
przystugujgcych praw).

Dbamy o poufno$é danych Uzytkownikéw, dlatego tez z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej
organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych prowadzone;j
dziatalnosci, jako przedsiebiorca, jak réwniez realizacji praw Uzytkownikéw, dane osobowe moga by¢
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:



o  dostawcom ustug zaopatrujgcych LX Szpital w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
zarzadzanie organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i
pocztowym),

o dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych LX Szpital w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

o  dostawcom ustug wspierajacych LX Szpital w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy
realizujgce wysytke SMS oraz e-mail),

o innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z LX Szpital w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej.

8. Zuwagi na to, ze LX Szpital korzysta z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia teleinformatycznego, dane
osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. LX Szpital zapewnia, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. umowe
zawartg pomiedzy LX Szpital a tym podmiotem, zawierajacg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejska lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych.

9. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez czas 5 lat, a nastepnie przez okres wynikajgcy z dochodzenia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach przepiséw kodeksu
cywilnego. Jezeli jako Uzytkownik jestes pacjentem LX Szpital i utworzyliSmy Twojg dokumentacje medyczng,
mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych LX Szpital przetwarza
przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. W przypadku
wyrazenia zgody marketingowej, do czasu jej wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okresow dane te s3
usuwane lub poddawane anonimizacji. LX Szpital zapewnia kazdemu Uzytkownikowi prawo dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Jako Uzytkownik mozesz takze
skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia wobec LX Szpital sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa
do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych
uprawnien — skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych lub infolinig LX Szpital badZ poprzez strone internetowg
czy odwiedz nas w ktérejkolwiek z naszych Placowek.

10. Informujemy takze, ze kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisdéw ochrony danych osobowych.

Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane:
o listownie na adres: LUX MED Szpital Gdansk S.A., adres: 80-215 Gdansk, ul. Wilerska 44
o za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: OpinieSzpitalGdansk@luxmed.pl
o  osobiscie w placéwce

2. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi rozpatrywane beda w ciggu 14 dni roboczych, a reklamacje dotyczace
pozostatych kwestii rozpatrywane bedg w ciggu 21 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

Zawarcie i wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. W zakresie swiadczenia Ustugi niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344)

2. Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta pomiedzy LX Szpital, a Uzytkownikiem z chwilg zaakceptowania
niniejszego Regulaminu i ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg zakoriczenia procesu Rezerwacji terminu.

Postanowienia koncowe



1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. LX Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ustug Swiadczonych przez LX Szpital drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownika, jezeli Uzytkownik doprowadzi od tego, iz ustuga bedzie realizowana w sposéb sprzeczny z przepisami
obowigzujgcego prawa lub postanowieniami Regulaminu.

3. LXSzpital jest uprawniony do zablokowania dostepu do Ustugi z przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem.

4. Zablokowanie dostepu do Ustugi moze zosta¢ dokonane przez LX Szpital na podstawie analizy danych systemowych
w przypadku:
a) wykorzystania urzadzen Uzytkownika do automatycznego logowania sie z duzg czestotliwoscig, wysytania duzej
ilosci zadan do serwera;
b) wykorzystywania systemdw LX Szpital w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;
¢) wykonywanie dziatart moggacych zagrazaé bezpieczenstwu systemu LX szpital i danych w nim przetwarzanych.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Chcac skorzystac¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéow, Uzytkownik bedacy konsumentem w
znaczeniu Kodeksu Cywilnego moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

7. Spory sagdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sgd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2019 r., poz. 1460 ze zm.).

8. Uzytkownicy mogg nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odestania
internetowego (tj. linku) zamieszczonego na Stronie internetowej oraz poprosi¢ o jego wydruk w recepcji Szpitala.

9. Prawa wyfaczne do tresci udostepnianych w ramach Strony w tym Ustugi, w szczegdlnosci prawa autorskie do
zdjeé, znaki towarowe nalezgce do LX Szpital, wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg LX Szpital lub podmiotom, z ktérymi LX
Szpital zawarta stosowne umowy.

10. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Strony bez zgody LX Szpital.
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