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CHARAKTERYSTYKA ODDZIALU
1. Oddziat Choréb Wewnetrznych (dalej: OCW) jest komérka leczniczo-profilaktyczna

dziatalnosci LUX MED Szpital Gdansk (dalej: Szpital), ktérej gtownym celem dziatalnosci

jest Swiadczenie ustug zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione.

Szpital swiadczy ustugi dla pacjentow prywatnych.

Pacjent otrzymuje swiadczenie zdrowotne zgodnie ze swymi potrzebami zdrowotnymi,
uprawnieniami, mozliwosciami  diagnostyczno-terapeutycznymi szpitala oraz aktualnym

stanem wiedzy.

Diagnostyka chorych hospitalizowanych na oddziale prowadzona jest w oparciu o pracownie
diagnostyczne szpitala.

Nasze doswiadczenie pozwala na ciggte podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug.

Najcenniejszym uznaniem jest zaufanie jakim darzg nas Pacjenci, i dlatego tez doktadamy
wszelkich staran, aby realizowa¢ Panstwa oczekiwania, eliminowa¢ obawy i zapewniaé petne

Zrozumienie.

Nasz personel lekarski i pielegniarski stale podwyzsza swoje kwalifikacje, biorgc udziat w
licznych kursach doskonalgcych, sympozjach i konferencjach naukowych oraz zdobywajgc
kolejne specijalizacje.
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PRZYJECIE PACJENTA DO ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH

Przyjecie Pacjenta do oddziatu odbywa sie w trybie planowym, w wyznaczonym wczesniej

terminem pobytu lub w trybie ostro dyzurowym.

Szpital zapewnia przyjetemu pacjentowi, w szczegélnosci :

a. $wiadczenia zdrowotne,
b. srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne,
c. pomieszczenie i wyposazenie odpowiednie do stanu zdrowia.

W dniu przyjecia do szpitala pacjent zgtasza sie do rejestracji, gdzie dopetnia formalnosci
zwigzane z hospitalizacja, optaca pobyt o ile nie zrobit tego wczesniej oraz ma mozliwosc
zapoznania sie z przystugujgcymi mu prawami, po czym jest przyprowadzany przez personel na
oddziat docelowy.

Pacjenci na czas hospitalizacji zaopatrywani sg w znaki tozsamosci (opaska identyfikacyjna).

Pacjent przy przyjeciu jest informowany o mozliwosci oddania rzeczy wartosciowych do

depozytu Szpitala.

Po przyjeciu na oddziat Pacjent zapoznaje sie z Regulaminem oddziatu, topografia oddziatu i sala

w ktérej bedzie hospitalizowany.

Pacjenci zgtaszajg sie do oddziatu z wtasng bielizng osobistg , przyborami toaletowymi oraz

stabilne obuwie z antyposlizgowa podeszwa.

Pacjenci majg mozliwosé identyfikowania personelu. Personel przedstawia sie, posiada

identyfikatory.

Przy przyjeciu do oddziatu przekazuje informacje o przyjmowanych na state lekach. Pacjentowi

nie wolno przyjmowac lekéw we wtasnym zakresie bez zalecenia lekarskiego.

Informacje o stanie zdrowia udziela Pacjentowi lub osobie wskazanej przez Pacjenta w
upowaznieniu do otrzymywania lekarz prowadzgcy lub lekarz dyzurny.

NIE UDZIELA SIE INFORMACIJI PRZEZ TELEFON.
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ORGANIZACJA ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH

1. Oddziat OCW ma jeden odcinek pielegniarski.

2. W sktad oddziatu wchodzg nastepujgce pomieszczenia:

a.

b.

1 punkt przyjec i wypiséw,

1 gabinet zabiegowy,

2 sale chorych,

2 weztéw sanitarnych dla pacjentéw na kazdej sal,

2 pokoje z fotelami i weztami sanitarnymi dla chorych,
1 dyzurke/ punkt informacyjny pielegniarek odcinkowych,
1 pomieszczenie socjalne dla personelu,

2 wezty sanitarne dla personelu,

1 brudownik,

1 magazyn poscieli czystej,

2 pomieszczenia sktadu zapasowego sprzetu,

2 gabinety konsultacyjne dla pacjentéw,

m. dyzurka lekarska.

v
ORGANIZACJA PRACY ODDZIALU

1. Ramowy rozktad dnia w zakresie opieki medycznej nad pacjentem w oddziale:

Lp [GODZINA CZYNNOSCI W ODDZIALE
Pomiar temperatury ciata, tetna, ciSnienia i innych parametrow.
Pobieranie materiatéw do badan laboratoryjnych.

1. 6:00-8:00 | Wykonywanie niektérych badan diagnostycznych.

Zabiegi pielegnacyjno — porzagdkowe: toalety pacjentdw, Scielenie tozek i

wymiana poscieli.

6:00-7:00 Raport pielggniarski przekazywanie dyzuru
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3. 7:00 Przyjecie i przygotowanie pacjentow do planowych badan i konsultacji
a. | 8:00-9:00 |Sniadanie
5. 8:00-10:00 |Obchody lekarskie
Przygotowanie pacjentéw do konsultacji i badan c.d., wykonywanie zlecen
6. 8:15-19:00 L L . . N
lekarskich i zabiegdéw , przyjmowanie pacjentéw na pobyt planowy
Realizacja zlecen lekarskich, zabiegéw i badan diagnostycznych.
7. 8:00—18:45 | Konsultacje lekarskie.

Inne czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem oddziatu.

8. 13:00 - 14:00 |Obiad

9. 13:00-17:00 | Wypoczynek pacjentéw.

Pomiar temperatury ciata, tetna, ci$nienia i innych parametréw.

Realizacja zlecen lekarskich, zabiegéw i badan diagnostycznych. Prowadzenie
dokumentacji pielegniarskiej. Opieka nad pacjentami.

10. 14:00-19:00 Konsultacje lekarskie.

Inne czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem oddziatu.

Obchody wieczorne lekarzy dyzurnych.

11. | 17:00-18:00 |Kolacja

12. | 18:45-19:00 | Raport, przekazywanie dyzuru.

Wykonywanie zlecen lekarskich.
13. 19:00 - 22:00 | Toalety wieczorne pacjentow.

Porzadkowanie pomieszczen.

14. 22:00-6:00 |Ciszanocna. Opieka nad pacjentami.

2. W porze przeznaczonej na positki dla chorych nie nalezy przeprowadza¢ obchodéw lekarskich,

badan i zabiegdw - z wytgczeniem przypadkéw nagtych.

3. Personel pielegniarski jest zobowigzany pomagaé Pacjentom w czynnosciach higieniczno-
pielegnacyjnych oraz wykonywaé zabiegi higieniczno-pielegnacyjne u chorych lezacych w
zakresie toalety ciata i ogolnej, a takze zadba¢ o czystos¢ i estetyke najblizszego otoczenia

Pacjenta.

4. Pacjentom zapewnia sie optymalng opieke pielegniarska i lekarska.
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5. Chorym kierowanym na badania diagnostyczne i specjalistyczne, w zaleznosci od ich stanu

zdrowi zapewnia sie pomoc w dojsciu lub przewozi na wdzkach, otaczajac wszechstronng opieka

i pomoca.

Informacji o stanie zdrowia i przeprowadzonych zabiegach udziela wytacznie lekarz -

bezposrednio Pacjentowi lub osobie upowaznionej.

Personel Oddziatu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe i pienigdze nie oddane

do depozytu.

\Y
W TRAKCIE POBYTU W ODDZIALE

Podczas hospitalizacji Pacjent nie powinien opuszcza¢ oddziatu, za wyjatkiem wyj$¢ na badania

diagnostyczne pod opiekg personelu, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego.

Pacjent podczas pobytu w Oddziale powinien przestrzega¢ ustalonego porzadku dnia, na biezgco

stosowac sie do zalecenn medycznych.

W Szpitalu mozliwe jest dostosowanie diety do potrzeb zywieniowych Pacjenta. Prosimy by przy
przyjeciu do oddziatu Pacjent zgtosit Pielegniarce swoje preferencje zywieniowe, stosowanag

diete oraz ograniczenia, ktore beda uwzglednione przy zamawianiu positkéw.

Prosimy by ze wzgledu na bezpieczenstwo Pacjenta wszelkie napoje i positki przyjmowat w

porozumieniu z Pielegniarkg lub personelem oddziatu.

Przed potozeniem sie do tézka Pacjent powinien zdja¢ bizuterie (tancuszki, kolczyki, piercing,

zegarek itp.) jezeli w ramach oddziatu jest przygotowywany do zabiegu.

Pierwsza pionizacja po badaniach (wstanie z tézka) odbywa sie BEZWZGLEDNIE pod opieka

personelu medycznego (pielegniarka, lekarz, fizjoterapeuta).

Rehabilitacja prowadzona jest wedtug zalecen lekarskich.
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8. Pacjenci podczas pobytu w Oddziale majg mozliwosé korzystania z telefonéw komaorkowych.

Telefon i inne urzadzenia elektroniczne na czas pobytu pacjenta na badaniu lub konsultacji

nalezy pozostawié wytaczone lub wyciszone nalezy umiescié¢ w szafce w pokoju Pacjenta.

Szpital zapewnia Pacjentowi dostep do Internetu poprzez otwarta sie¢ Wi-Fi.

Vi
GODZINY PRACY PERSONELU MEDYCZNEGO

Rozktad pracy lekarzy zatrudnionych w Oddziale ustala wyznaczony lekarz z Dyrektorem

Medycznym.

Rozktad pracy pozostatego personelu Oddziatu ustala Pielegniarka Koordynujaca w

porozumieniu z z-ca dyr. medycznego ds. pielegniarstwa.

Vil
OPIEKA | BADANIA LEKARSKIE

Stan pacjenta jest oceniany codzienne.

Po godzinach ordynacji lekarskiej chorzy zostajg przekazani pod opieke lekarza dyzurnego.

N
ODWIEDZINY

Odwiedziny odbywajg sie codziennie we wszystkie dni tygodnia od godziny 8.00- 20.00. Inne

godziny odwiedzin moga odbywac sie tylko za zgodg Dyrektora Medycznego.

U jednego pacjenta jednorazowo moze przebywaé jedna osoba. Osoby odwiedzajgce sag
zobowigzane do zachowania ostroznosci i nie zaburzenia spokoju innych pacjentéw oraz w taki

sposo6b aby nie zaburzato pracy oddziatu.
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3. Zastrzegamy, ze osoby nietrzezwe lub pozostajace pod wptywem substancji psychoaktywnych

nie zostang wpuszczone do oddziatu.

4. Osobom odwiedzajgcym chorych nie wolno:
e dostarczaé choremu alkoholu,
e dostarcza¢ choremu artykutéw spozywczych, bez zgody lekarza i pielegniarki,
e przynosié kwiatow,
e wprowadzac zwierzat,
e prowadzi¢ gtosnych rozmow,
e korzystac z toalet przeznaczonych dla Pacjentéw w (w sali Pacjentdéw) i personelu,

e siadac¢ natdzkach przeznaczonych dla Pacjentéw.

5. Podczas pobytu w szpitalu Pacjent ma prawo do opieki ze strony osoby bliskie;j.
Osoba przebywajaca z Pacjentem moze uczestniczy¢ w opiece nad nim w zakresie :
e pomocy przy positkach,
e pomocy przy toalecie,
e uczestniczenia w zajeciach fizjoterapii -forma edukacji
e uczestniczenia w edukacji pacjenta na temat samoopieki ( nauka wstrzyknie¢, zmian

opatrunkéw ).

6. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z

zewnatrz.

7. Dla ograniczenia ryzyka rozprzestrzenienia sie infekcji w odwiedzinach nie moga brac¢ udziatu
osoby z objawami infekcji drég oddechowych oraz zakaznych chordéb ( ospa, rézyczka, opryszka,

COVID).

8. Na terenie Szpitala obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i wyrobéw pochodnych oraz
uzywania papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz uzywania $rodkéw
odurzajgcych. Wobec oséb niestosujgcych sie do zakazu wyciggaé¢ bedziemy konsekwencje
obejmujace pokrycie kosztéw czyszczenie pokoju oraz interwencje odpowiednich stuzb w

sytuacjach wyjatkowych.
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9. Prosimy o szanowanie sprzetu i wyposazenia Szpitala. Stuzg one wielu pacjentom a ich

zniszczenie moga zaburzy¢ dziatanie Oddziatu.

10. Osoby odwiedzajgce chorych, ktére nie stosujg sie do naszego Regulaminu albo wskazéwek

personelu Szpitala bedg proszone o opuszczenie Szpitala.

IX
OPIEKA DUSZPASTERSKA

1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z wyznaczong przez siebie religig, o ile jej

organizacja jest mozliwa.

2. Zgodnie z zyczeniem Pacjenta personel medyczny w miare mozliwosci, umawia wizyte z Osoba

Duchowng wskazanego wyznania.

X
WYPIS PACJENTA ZE SZPITALA

1. Wypisy ze szpitala moga odbywacé sie kazdego dnia, takze w weekendy.

2. Wypis Pacjenta nastepuje, gdy:
= stan zdrowia Pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu,
= nazadanie osoby przebywajacej w szpitalu lub przedstawiciela ustawowego,
= w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Pacjent moze by¢ wypisany ze Szpitala
przed ukonczeniem leczenia, o ile nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie
udzielenia $wiadczen moze spowodowac bezposrednie niebezpieczeristwo dla jego zycia

lub zdrowia.

3. Osoba wystepujgca o wypisanie ze Szpitala na wtasne zadanie jest informowana przez lekarza o
mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w Szpitalu. Osoba ta sktada pisemne oswiadczenie o
wypisaniu ze szpitala na wtasne zadanie. W przypadku braku takiego oswiadczenia lekarz sporzadza

adnotacje w dokumentacji medycznej.




REGULAMIN WEWNETRZNY

-L
LUXMED *

SIPITAL

ODDZIAL CHOROB WEWNETRZNYCH | STo®

4. Jezeli przedstawiciel ustawowy zada wypisania ze szpitala osoby, ktérej stan zdrowia wymaga leczenia
w Szpitalu, Dyrektor Medyczny lub lekarz przez niego upowazniony moze odmoéwic¢ wypisania do czasu

wydania w tej sprawie orzeczenia przez wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Szpitala sad opiekunczy.

5. Do chwili opuszczenia Szpitala przez pacjenta pozostaje on ujety w stanie chorych.

Xl
MONITORING WIZYJINY

1. Na podstawie uzasadnionego interesu, polegajgcego na zapewnieniu bezpieczenistwa Pacjentow
oraz Personelu oraz ochrony mienia w obszarze objetym monitoringiem, a takze zachowania w
tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Spdétke na szkode, Spotka prowadzi
nadzér nad placowka w postaci monitoringu. Monitoring prowadzony jest catodobowo przy
wykorzystaniu kamer przemystowych, rejestracji podlega jedynie obraz (wizja), bez dzwieku,
uwzgledniajgc koniecznos$¢ poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, w tym przekazywanie
obrazu z monitoringu w sposoéb uniemozliwiajagcy ukazywanie intymnych czynnosci
fizjologicznych, potrzebe zastosowania monitoringu w danym pomieszczeniu oraz koniecznosé
ochrony danych osobowych.

2. Monitoringiem moze by¢ objety jedynie obszar obejmujacy:

1. pomieszczenia ogdlnodostepne, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentéw lub pracownikéw,

2. pomieszczenia w ktérych sag udzielane $wiadczenia zdrowotne oraz pobytu pacjentéw, w
szczegolnosci pokoi tézkowych, pomieszczen higieniczno-sanitarnych, przebieralni, szatni,
jezeli wynika to z przepiséw odrebnych,

3. pomieszczen szpitala w ktérych sa udzielane swiadczenia zdrowotne, jezeli jest to konieczne
w procesie leczenia pacjentéw lub do zapewnienia im bezpieczenstwa,

4. parkingitereny zewnetrzne szpitala.
W zakresie, o ktdrym mowa powyzej monitoring obejmuje miedzy innymi: korytarze, stanowiska
recepcyjne, poczekalnie, wejscia i wyjscia z oddziatéw/szpitala, sale obserwacyjne.

3. Spoétka przetwarza dane osOb zarejestrowanych na nagraniach w zakresie obejmujgcym ich
wizerunek, cechy szczegélne a takze numery identyfikacyjne (jak np. numery tablic
rejestracyjnych, identyfikatory). Spétka wystepuje w charakterze administratora wskazanych w
ust. 2 danych osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie
Danych (,Rozporzadzenie”) zarejestrowanych na nagraniach. Przetwarzanie nagran polega w
szczegoélnosci na ich zapisywaniu, archiwizowaniu, przegladaniu, usuwaniu oraz udostepnianiu
na zgdanie organow w zakresie wymaganym przepisami prawa.
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4. Dostep do nagran obrazu pozyskanych z monitoringu majg wytacznie osoby, ktdére zostaty

10.

uprzednio upowaznione przez Spotke do przetwarzania danych osobowych pozyskanych w
wyniku prowadzenia monitoringu, Osoby te sg zobowigzane do zachowania tych danych w
poufnosci.

Spétka przetwarza dane osobowe zapisane na nagraniach pozyskanych w zwigzku z
prowadzeniem monitoringu w formie umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktérych dane dotycza,
wytacznie do celdéw, dla ktérych zostaty zebrane powyzej i przechowuje je przez okres nie dtuzszy,
niz jest to niezbedne do celéw, w ktdérych dane sg przetwarzane. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej,
Spotka przechowuje nagrania przez okres nieprzekraczajgcy trzech miesiecy od dnia ich
dokonania.

Jezeli nagrania obrazu stanowig lub moga stanowi¢ dowdd w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym prowadzonym na podstawie przepisdw prawa, termin przechowywania nagran
ulega wydtuzenia do czasu prawomocnego zakonczenia takiego postepowania.

Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, nagrania obrazu z prowadzonego przez
Spotke monitoringu zawierajgace dane osobowe podlegaja trwatemu usunieciu lub anonimizaciji,
o ile przepisy nie naktadajg na Spoétke obowigzku dalszego ich przetwarzania lub w przypadku,
gdy Spodtka zobligowana jest do dalszego przetwarzania nagran w zakresie koniecznosci
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Nagrania z prowadzonego monitoringu sg przez Spoétke przechowywane w sposdb zapewniajacy
odpowiedni stopien ich zabezpieczenia zgodnie z wymogami Rozporzadzenia, w szczegélnosci
nagrania chronione sg poprzez szyfrowanie.

Miejsca objete monitoringiem wizyjnym sg oznakowane przez Spoétke stosownymi tabliczkami
informacyjnymi, umieszczonymi w widocznym miejscu.

Informacje o przystugujgcych prawach w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach
objecia monitoringiem oraz pouczenie o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
kontakt do Inspektora Ochrony Danych sg dostepne na stronie internetowej Spoétki.

Obowiagzuje od 01.12.2024

Zatwierdzit:
Dyrektor Medyczny
Wtodzimierz Piankowski




